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Geballtes Wissen in der Dosenfabik: Geschaftsfibrer Hugo Trapg
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Controllings der Blechwarenfabik imburg, wollen das Wissen irer Bitarbeiter fir das Uriternehman nutzbar machan,

In jedem Unternehmen sammeln die Mitarbeiter im Laufe der Jahre
enormes Wissen an. Firmenchefs, die diese Ressource geschickt nutzen, sichern sich
einen wertvollen Vorsprung gegeniber dem Wetthewerb.

i Pl beher

albist nach 27 Jahren im Betrieb
sm haffie es der Elektromikmezister

ndich, Stelan Fachinger zu verfltl-
fen: Wer skch elgentlich ab 2EH am die
Wiederholungsprifungen der elekirl-
schen Betriebsmitied kiimmern werds,
wallte dler altgediante Fachmann, der im
kimmenden lahrin den Buhestaml wech
sedn wollie, wissan.,

Fachingar, dar Leiter des Technischen
Contrsllines bei der Blechwarenfabrik
Limburg GmbH in der hessischen Din-
staclt isl, wusaie aber Gberhaupt nichis
vin den gesetzlich vorgeschrichensn
Prifungen - geschiwelge denn hiitie er ek
nen Nachfolgeplan priizenticnn kinpen.

Dennoch war diese MachMeages &in echies
Kompliment fir saine Arbeit. Denn seit
105 ister rusatzlich AOrdas Prozessma-
naigement in dem Unternehmen pustin-
dig, das mit 320 Mitarbeilem ruml 55
Millinen bEura lahresam:ate arwirt
schafiet, Und die Bemerung des Mitar-
heiters zeige lhm Immerhin, dass es ihm
pelungen war, das Wissen in den Kiiplen
der Mitarbeiter flr das Unternehmean di-
rekt mwizhar 2o machiEn
Wissenamanagement gewinmt in der
Untermehmeensfihrung an Bedeuiung.
L Wedthewerhsfihigkelt kleiner und
mittlerer Undernehmen hiingl guneh-
mend von ihrer Fihlghelt ab, personealbs

und Wissenaressmrean U managen”,
hedlit e= in einer Stodie der Technischen
Universitdi Chemnitz. Gerade Mittel-
stindler kiinmen es sich angesichis immer
kiirzerer Produktionszyklen und zuneh
merslem Wetthewerlsd ruck nichi lelsten,
Ressourcen, die in ihrem Unternehmen
virhanden sind, brachlicgen 2o lassan,

Wisten bezeichnet die Gesamtlalt von a-
ten, Infrmatiinen, Kenninissen, Fihig
leiten wnd Erfahrungen, die in @inem Un-
ternehmen vorliegen. Bel Unternehmens
enischeidungen sallien die Beleiligien
leaberwelse all dieses Wissen einsetzen
kilmnen, son=t droben Fehbenischeidun-
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gen. Db konst sl s, die Ressource ¥is-
sen innerhalb wnd aubarhalh dar Organl-
sation i identifizieran, 2u strukiurie-
ren, praxisbezogen elnzusetzen und op-
timal zu mAorzen”, adiiutert Professor
Hartmut F. Binner, [nhaber der Binner
Akademie in Hamopver, die sich auf sys-
tematische Wissensvermittlung in Unter-
nehmen spezialisiert hal.

Bei der Blechwarenfabrik Limburg
war dis Wissenamanagemsenl undchst
ehier gin Mebenprodu kt eineramderen End-
seheldung: Geschifafiheer Hugo Trapp-
mann hafte im Kahmen alner [50-Korm-
WEF-LertiNzierung alle Prosesss im Un-
ternehmen Oberarbaiten und dokumen-
tleren  lassen.  Dazu  enbwarl  eine
Projektgruppe neue, iibersichtliche On-

Wer sein Wissen so
aufbereitet, dass es die
Mitarbeiter effektiv
einsetzen kénnen,
kann nicht so leicht
kopiert werden.

Prol Hameeinl F. Birnar,

Bt Ak aadi i i

linedolkumente, die e ol cuginglich in
der Datenhank Docweh hindeslegl wur-
tezn, Fachinger schulbe nach und nach alle
Mitarheier im Umgang mil der Daten-
bank, mit dem Formblatbarn und mit den
Prozessen. Der Aufwand zabibe sich ais:
orie Mitarbeiter sind motiviert, Gber dle
Verbesserung der Prozesse nachzuden-
ken unid ihre Kentakte sowbe Lhr Wissen
Zu hinterlegen®, sagh Fachinger.

Ein gehungenes Praxishedsphel fiir Wis-
sensmanagement istder Prazess  Kunden-
ufriedenheit messen®. Hier  hintefagen
alle Mltarhefter einheitlich ihr Wissen
iitier Kunden in dem Softwaresystem [5-
Contact. Das System ist komgatihel mit
Outbouls und kann such von unberwegs eln-
gesehen werden. las Ergabnis: Die Daten
iber Kunden verschwinden nicht wie frii-
her In den Edpfen oder in Dndivighsalien Ln-
terlagen der Vertrichsmitarbeiver, sondern
alnel zaliher |ederzelt von allen dazu be-
rechtigten Personen einschbar, Monatll-
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Ghe: inderna Awdits sorgen dafir, dass wirk-
lich [eder Mitarisiter ssin Kundenwissen
iuaf dlin worgaschriab=ne Welse hinterlegr.

Auwch in dar Produktion hat die Einfih-
rung des Wissensmanagements schon zu
einigen Yerbesserungen gefilhre, 2o de-
nem es nach Eimschditzung von Geschifis-
fiithrer Trappmann sonst niche - ader zu-
mindest nicht so0 schnell - gekmmen
wiite. 5o lief zum Beisplel die Produlkition
van WeiBblechflaschen fir Tbersee jah-
relang ber eine besonders schnelle Fro-
dukthnslinie. Doch nachdem er aufgefor-
dert worden war, sich auch iber die
Schrltte var und nach seinereigenen Auf-
gibe Gedanken zu machen, kam aln Mii-
arbedter us der Pradukiion auf dic Tdes,
i Hersiellung auf eine andere Produk-
thanslinie 2u vedagern, Die st gwar lung-
samwr, dafiir konnte sich das Unterneh-
men aber umstindliche Schirille der Lim-
verpackung von Eurs- suf Ubserssepalet-
ten sparen. Die Prozesskasten reduzierten
sich dudurch um 50 Prozent. Filr Lim-
baurg-GeschiilsMhrer  Trappmann st
niich solchen Erfahrungen klar: Prozess-
-:'||.'lr|rr'|lr!r'l.:ll'|ﬂ unid Wissensmanagement
kann man nicht trennan, An bedden fi kri
filr thn keln Weg varbed,

Wie Trappmann haben schon viels
Mittelstéindber erkanni, welches Polen-
zial in ihrem Unternehmen schlummest,
cdas nur darauf warter, gehnben 2o wer-
den. 3o schrieben 45 Prozent der he-
fragten kleinen umt mittleren Unterneh-
men bei einer Untersuchung der Tech-
niachen Universitdqt Chemnilz aof die
Frage noch ihren wichtigsien Wetthe-
varhawortellen dem  zlelgerichieten Um-
wang mit Wissen® cine sehr hithe Bedeu-
tung zu. Basser schiniften in dicssr Um-
frage nur die Punkte hohare Cualitht
und ,maBgeschneilerde Einzellisungen™
ab, Fir die Studie mit dem Tivel Wissen
als Wetthpwerbavortell in kleinen and
mittelstiindischen  Unternshmean® wur-
den Lm Jahr 2006 Gber 2300 Entscheider
inlerviewt,

JWer es achallt, &=in ¥Wissen o aufzu-
berviten, doss die Mitarbedter schnell da-
rauf zuriickgrelfen und es effekiiv einss
s kimnen, kinnnicht so ledcht von Wett-
bewerbern koplert werder®, sagl Wissens-
management-Exporte Binner, Er kennt

allerdings auch cie Hirden: ks Yissens-
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So geht’s

Wissen im Unternehmen
entwickeln und einsetzen

Emtschedden Sie, wo Sie ansetion wollen:
bgim Wissensstand diber Bunden, Ubear
Produkte, Markte und Wettbewerher,

Bestimmen Sie einan Mitarbeiter, dar
sich als Wiksernsmanager aktiv mét der
Umsetzung beschafbigt,

Ermittelm Sl welches Wissen in den
Geschiifbsprogessen vorhanden ist, wer
die Wissenstrager sind und wo et noch
Winsenidefizite gibt.

Binden Sie die Mitarbeiter sin. Ermitieln
Sie durch Workshops eder Befragungen,
welche Schwerpunkte sie beim Wissens-
management sehien und inlormieren Sie
i uber Ziele und Hintergriinda,

Stedlen Sie die Prozesse grafisch dar mit
Prozessveranteartlichen sowie mithichen
#hliufen, 50 wird transparent, an wel-
chien Stellen die Abl3ufe aptimien
werden kannen, und o5 wird sinfacher,
neue Mitarbeiter einzuarbellen,

Bauen 5ie vorhandens Regelwerke in
das Wiskensmanagement ein, wie nam
Heispiel Bestimmungen Uber Arbesds-
ater Urweltichudz oder elekironische
Handbibcher, Wickitég kt, die Yargaben
inheithich tu gestalben wnd sie infiralle
muganglichen Datenbanken w hinterlegen,

Identifiziensn Ske die far thr Untermehamen
geeigneten Infarmaticnssysteme; s
konnen zem Belsplel Portale fdr Eurden
oder Lisferanten sein. Mitarbeiter konmen
uher Intranet vemetzt werden, ikr Wisen
aber auch in firmeninternen Flattiormen
ciler Newsrooms hinterlegen.

Schulen Sie die Mitarbeiter in den tech-
nechen Instrementen des Wissensma:
naqements, etwa im Cebrauch der
Datenbanken. Mur so st gewidhriaistet,
dass das mitarbeiterspezidische Knaw-how
tatsdehiich hinterlegt wird,

Beteiligen Sie die Mitarbeiter am Erfolg,
atwa durch Pramien oder Elnungen.
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Erfolgskontrolie

Das emreichen Sie mit
Wissensmanagement

Dsas Wernmdissen der Organisation wird
sichthar, Das erkeichbert s, Uribemeh-
miensziele n feamulieren.

Produktoyklen werden verkirat, weil vor
handenes Wissen filr nowe Projekbe ades
ywrchen verschiedenen Projekien ge-
riutzt wird,

Die Wetthewarbstihigkeit steigt, wel
Wirsen dber Markie und Kunden, Liefe-
ramten und Wetthewerber systematisch
ausgebaut und flr eine bessene markion:
entierte Froduktentwickhung wingesetzl
werden kann.

as Rating wird verbessert, weil das im
Unternehmen varhandene Wissen be-
narnk und systematisch ausgewertet wird.

Wissensdelizite bel Mitarbeitern werden
sichithar und kdinnen duch gesiete Quakii-
zierungsralinahmen geschiossen werden,

Die Kommunikation im Untermehmen
wird gesteigert, dadurch werringerm sich
Reitwngaveriuste unter den Mitarbeitern.

Talente in der Belegschaft werden sichi-
bar und kinnen speziell als Fach- odes
Fiibrungakrafte gefiedert werden

Liistige Routinearbeiten nehmen ab. Da-
durch gewinnen die Mitarbeiler Fresraum
fiir neise fufigaben.

Die Mitarbeiter werden lelstungsstarker,
wedl sie auf bessere und takieichere Ii-
formaticnsguelien 2uckgreifen kannen.

Diie Mitarbeiter sind motivierter, weil sie
starker in die Progesse gingebunden sind
und mehr Gestalingsspielraum haben,

Die Abhdngighelt won einzelnen Wissens:
tragern namimb ab, weal der Erfabirungs-
schate struktunert hinterlegt ist.

Synergien werden ersichilich, wodurch
potenziele newe Geschiftilelder erkenn-
har werden,

Maschinenelemyenle

Wissen ist ein wichtiger Wettbewerbsvorteil fiir Mittelstandler

Oie TU Chemnitz bat Ghar 2300 Unternehmen, die Wichtigkeit von Wetibewerbavoriaiben ge-
genilber ikren Hauptkcnkurrenten auf giner vierstufigen Skala van | Sahr wichtig™ bis unwich-
tig™ sincuschatzen, Dabei landaete , Zielgerichiefer Umgang mit ‘Wisten™ aul Rang 3.

Hohere Crualitdt
MaRgeschneiderie Einzelldsungen

Tiedgerichbeber Umgang met Wissen

Bessares iImage oder hiharer Bekanntheiltarad
Besonders Know-how

Eirrere Lieferzeiten aK die Koskurrenz

Schnellere Entwicklung neuer ingebate

Tusatzliche Gngebate wie Saryice, Warfung, Training
Hithere Produktrtat

Ganstigens Preise alks dé= Konkurren?

23%

Patente, Rechte, geschitrte Muster B %

Dl i Tichandurha Uinivendtl | by, 27008

I management darf keine gusitzlichen Kos-
ten und kEinen Aufwand verursachen”
Fiir Unternahmen, die ihre Ressour-
e biesser nutzen swal len, hatl Binner des-
halbdas Modell \Howse of Frocess Know
]-r,:duc" entwickell, fundchat prif er, was
e @ n Dokumentatimen im Untemehmen
sehon giln, Dazw gehiiren ecwa Zertlflzle-
rungen, Qualltits-, Arbaitsschutz-, Ume
weltmanagement  oder  elekimonische
Handbdicher. Diese [nformatioren werden
in gwilf Schritten erfasst, in dbersiche-
lichen Formblattern dargestedld und mil
Bresi-Praclice-Beisplalen u]'lj,'L"fE‘lEl'lEIL
[ranach werden sie inginer Datenbank far
die Mitarbeilerzuganglich hinterlegt. .In
dlieaem ganzhedtlichen Ansatz warden Or
|_.;;_|.ni'\;..'|l_i-:_|n. Mensch wnd Technik I‘.l||-l||!'|1ﬂ|
mitel nander verkniipft®, sugt Binner,
Einen Schwachpunkt hat auch dleses
System: Es funktioniert nur, wenn die Mil-
arbeiter kontimierlich ihe Wissen in dle
Datenbank elnpllegen. Sk missen begrei-
ferm, weshill e nndwerdlig ist, dass sle dis
phnehin notwandligen Dokumentatiansn
kiinfig strukiusert wxl standardislert in
der Wissenshasis der Orgunisation hinter-
lesgeen, Ll gi 2 mablvieren, sollben Unter-
nehmer Uler pweckpebundene Erfolgshe-
teiligungen nachienken, rit Binner.

62 %

50 %

Wartthiaa el &-
oabeile ik cher
Eirsrhariourg
Aehrwimlip”®
inFropant

a5 %
44 %
42 %

7Tk Des  pospmmelic
7% Wissen in seinem Un-
ternehmen klentifizie-
7% ren uned opimal nuc-
38% zan wallbe auch %Walf
giang Beyers, der Inder
33% sweiten Generation die Hel
mit  Beyers  GmbH o in
Miinchenglacdbach fihrt, Ths
Underrelirnen B mil pund 140 Mitarbsal-
tern Im Elecironic Manufacturing Servioe
|EMIS] t@tig, Terrigt als ¥enstleister edak-
trenische Produkie. Wissensmanogemenl
ist Tl runs wichiig, weil der Drack aus den
Billlglohnlandern immer griler winl®,
sagl Bevers Andererssiis 3ed e den kun-
den infilpe von Personalabbag hiufig das
K miwe-bae diler eigene Prodlukie verloeen
segangen. [as It unsere grfe Chanoes,
daftr alier missen wir in versthrkiem
Malbe Yizsen aufbasen®, so Hevers

Uim sein Ziel 2w errgichen, cnischied =ich
Beyers firein systematisches Vargehen,
fundchst verschalfie er sich mithilfe «-
mer detaillierien Wissanshilanz Klarhelt
(ber dan Status wl migliche Knovw-his-
Defizite in seinem Lnternahmean, Dahel
fiel ihm auf, dass in seinem Betrich zpwar
mim solides Bagiswizsdaen vorhanden war.
Allgrdings woigte sich, doss das an ein-
wlne Mitarbeiter gebundens Wissen filr
andere nur schwer aufzuspiren war
Wichrige Daen waren zwar ln Daten
hanken himterlegt, oft aber nur fir Ein-
geweihte rugiinglich., Dile Flaming und
Elnfahrung eines Intranes ist deshalb
i e kank rete MaBnahme, dle wir in de-
=am Jahr realisieren®, sagh Beyers
Maneben Hirderte dle Analyse auch
vied Positives sutage, So ist die Mitarbei-
termiivarkon hel Beyvers sehr hoch. Auch
ddle Umstellung suf sin leistungs- und @

22008
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F umsatzorieniiertes Gehalt kam bed den
Mitarbeibarn gut an wnd hod die Identifi-
kation mit dem Geschiifisarfolg erhihi
[nagesamt Ist Welfgang Beyers zulrie-
den: Wir kinnen die Ergelnisse auch
zur AuBendarstellung gegeniber Kun-
deen, Licferanten, Mitarheitern und Ban-
ken natmen, um uns als inmvatives Un-
termehmen xu prisentieren.” Gerade fr
ein Unternehmen ohne sigenes Endpra-
dult sei das ein wichiiger Aspeki, kabont
der Uniarnahmer.

Micht alle Mitgestindler gehan beim
Wissensmanagament so systematizch vor
wie Widfgang Beyers, Das IS0 auch gar
nichi mdithe. Oft bassen sich auch schon mil
gezielten Einzelmalnahmen beachilichs
Erfolge erzielan. Ina Finke, Leiterin Com-
petence Center  Wissensmanagement
Fraunhalar Instltut fOr Produktionsam la-
gen und Konstrukibonstechnik (1FR) in
Berlin, warnt Mittelstindler sogar davar,
sich zu versetieln, AT ist es besser, sich
hedm Wissensmanagement auf bestimmie
Aspekie zu fokussieren winl bereits im
Unternehmen vorhandens Systeme vin-
rubinden®, sagt Finke.

[ibe Wissenscha ftlerin arbeitet an dem
vom Bundeswirtschaftsministerium ge-
firderten Projekt ProWis® mit, das
klzine und mitllare Uniernehmen bel der
ErachlieBung [hrer ¥issensresseuren
unterstiitzt, Ein eigens dafiir entwlckel-
tes Mpthodenser zoll es ihnen ermdigli-
clem, mil fiberachanbarem Aufwand YWis-
sensmanagement im Unternehmen gin-
pufithren, um semil sentrale Geschafs-
prozesse gu optimiaren, Dazu schlag:n
die Wissensclhaller el dreisiufiges Mo-
dell vor: fundichst sallie sin Unjerneh-
men dermn nach mil einer bestimmien Ziel-
sefzung - etwa verstirkie Kumidenbin-
dung - s=ine Prozesss analysieren. Der
nibcheie Schritt =t eime gezielte Sticke,
Schwiiche-Analyvse in diesem Beralch, um
schlieflich eine Wissensmanagemail-
Hisung auszwwihben und elnzufihren.

Dardiler hinaus betont such Finke die
gepirale Bedeatung der Mitarheder, die
frihzaltie in den Process eingelanden
werden mikssten. Dies kiinne beispiels-
welsa mithilfe von Warkshogs geschehen,
indensn sie den Umgang mit Yissen ana
Iysheren und iiber Verbesserungsmalh-
nahmen nachidenken. Es st die Kunst,
den Uimmang mit W issen soau laubereiten,

Die Kunst ist es, den

Umgang mit Wissen so
zu gestalten, dass jeder
Mitarbeiter bereit ist,
mitzumachen.

inid Firk, Frauahalor nsiRatsir
Fraduklicnasagen end Kareirakbonslechnik

dass jeder Mitarbeiter sich angesprschen
[kl el Terelt ist, das Wissensmanags
ment aktiv 2o gestalien®, erkiuter] Finke.

Die intensive Betelligung der Mitarbeiter
an allen wichilgen Projekien war bed dem
IT-Baratungsunternshmen Trivadis Al
aus Baden-Datrwll in der Schwel: immer
sehon Bestandieil der Untermehimenskul-
tur. Dazw gehire auch das Mansgen ond
Teriben won Wissen. Sirhahen uns s¢hnell
van Einzel kiimpdern zu Teamplayern ent
wickelt™, sugt Chiel Technology {HTicers
Martin Wunderli. Letztlich legt dos am
Geschaftsmolell; Als Anlieter van IT-Li-
sungen und Seryice sl d e runed S Be-
rater auf Nedzwerke angewiesen.

I Laufe der lahre hai Trivadis ein
miechrstufiges Sysiem cies K irw-hos-
Sharings” - wie das Unternehmen es
nennt - enlwickell, 5o gt es E-Mall-
Listen, die wiederum in Untergrupgpen
aufgetaut zind, zum Beispiel Listen (e
{racle-Consultants, Tie E-Mails werden
in cin Mews-Forum pingespelst, wo sle
langers Zelt Gber den Browser abrolhar

Leitfaden kostenlos runterladen
Weitene wertvolle Informalionen finden Seim
JLeitiaden Wisseremanagement . ioatenloser
Damload: wwwemorkiuacaatietsiond defwdssen

sind. SchlieBlich gl es das Wiki® - das
firmensigens Wikipedia, in dem ein
Thema nochmals aufbereibet und dann
vom den Bertern oder van den kunden al-
gerufen werden kann.

e kansecuente Mulzung neder | nier-
nettechnobogle, die pedem Mitarbaiter
von Trivadis in Fleisch and Blut ibhearge-
gangen |st, bringt unmittelbaren Nutwen,
Ein tvpisches Beispiel: Ein Trivadis-Be-
rater trifft um B30 Uhrauf einspeziclles
Backup e eine dracke-Catenbank, Kenni
ilas Produlit aber nkcht. Seine E-Mail-An
Frugl_' ist =0 erfalgreich, dass e noch am
sellsen Abend eine Zusammenfassung
mit den wichtigsten AnCwarien ing Mews-
Forum stelle. Mach einer internen Unfer-
suchung sind anf diese Weise innerhalh
wan nurelner Stundedie HilFre aller Prab
Bermne: wesd inmerhalls visn cdrei Scancden Hil
Prrocent der Fragen gelist.

Alkein die lechnischen Yoraussel-
ungen flir Wissemzaustansch zo schaf-
fen, reicht abier selbst Bl pinem FT-Unber-
nehmen nicht aus. Auch hier gilt s, da
raber hinaws die Mitarbeiler zur Muc-
sung 2u motlvieran. Bei Trivadis himgt
cleshalbe dlie Karriere auch davon ah, wie
stark eln Berater bareit ist, sein Wissen
T bedben, JDer direkie Yorgesstzne |51
{iher die Aktivititen des Einzelneninden
E-Miil-Listen informiert umd Lss dipses
Engagement direkt in die Bewertung unid
Grrdilikation einflielen®, erkldrt Wun-
dlardl. Mit giner Beforderong kann letzi-
lich nur der rechimen, der nelsn technli-
sehern Knw-how und Wissen iibers G-
sehii T ach Gber soxiale Kompetens ver-
figt - die zelgt sich eben auch im
Weilerngeben des eigenen Wissens."

Mit der Bussicht auf eine Befarderung
brauchte der Controller cer Blechwaren-
fabirik Limburg seinen Elekiromelster
nichit 2o kiderm, Getrea dem Motie  Prals-
lem erkannl - Gelahs gebannt® [Gsten die
hieklen die Frage der Wartung der Be-
trichsmiited ganz pragmatlsch. fusam-
men mit dem Elektromeister seichneds
Fachinger den Prozess aul, mochie den
Meister zum Prozessvemnbwartlichen
ul hesufiragie thmdamli, seinan Mach
folger einzwarhedten, Auch das ist Wis-
SENAINANLEEMEnt. it
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